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PARTE I — Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servigos de viagens, transporte aéreo e alojamento
para a Universidade Nova de Lisboa — Faculdade de Ciéncias e Tecnologia | FCT NOVA, conforme as especifica¢des

técnicas constantes da parte Il do presente caderno de encargos.

2. A presente aquisicdo encontra-se classificada no Vocabulario Comum para os Contratos Publicos (Regulamento

(CE) n. 2213/2008), com o Cddigo 63510000-7: Servicos de agéncias de viagens e servicos similares.

Clausula 2.2
Coordenagao dos servigos

1. O pedido de orgamento para cada viagem sera solicitado, consoante as necessidades concretas, por cada setor
da FCT NOVA interessado, sendo que serd sempre necessdria uma aceitagdo do referido orgamento por parte da

Divisdo de Recursos Financeiros (DRF).

2. S6 serdo admitidas aquisi¢cGes que respeitem a tramitagdo do nimero anterior.

Clausula 3.2
Prazo contratual

1. Os servigos serdo prestados pelo Adjudicatdrio a FCT NOVA, a medida que forem sendo necessarios, durante

o periodo de doze meses apods celebragdo do contrato, ou até ao limite do valor contratual.

2. O contrato a celebrar podera ser renovado, mediante acordo das partes, caso o prego contratual ndo tenha

sido totalmente executado no prazo previsto no nimero anterior.

Clausula 4.2
Forma de documentos contratuais
1. O contrato sera reduzido a escrito.
2. Fazem parte integrante do contrato, os seguintes documentos:
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a) Ossuprimentos dos erros e omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos interessados, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de

contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

Clausula 5.2
Prego base

1. O prego base (prego maximo que a FCT NOVA se dispde a pagar pela execugdo do contrato a celebrar) é de
195 000,00 € (cento e noventa e cinco mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente

devido.

2. A fixagdo do prego base resulta da valoragdo do prego contratual resultante de procedimentos anteriores, para

aquisicOes de servigos idénticas.

3. O preco referido no numero um da presente cldusula, inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a FCT NOVA, nomeadamente despesas, administrativas,
formacao, apoio técnico, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes

ou licencas, ao longo do periodo de vigéncia do contrato.

Clausula 6.2
Prego contratual e condi¢cées de pagamento

1. Pelos servigos objeto do contrato a celebrar, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes
do presente caderno de encargos, a FCT NOVA deve pagar ao Adjudicatario os correspondentes valores constantes

da proposta.

2. Apods prestacdo de cada servigo cujo orcamento tenha sido solicitado nos termos da Clausula 22 do presente

caderno de encargos, a fatura sera paga nos termos definidos nos nimeros seguintes.

3. As faturas apresentadas a pagamento devem expressamente indicar a percentagem de desconto sobre o total
da fatura e os valores das taxas de servigo, conforme proposto pelo Adjudicatario aquando da apresentagao da

sua proposta ao presente procedimento.
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4. As faturas devem conter ainda a discriminagdo e desagregacdo dos custos associados a cada viagem, nas

componentes de transporte aéreo, alojamento e servicos complementares

5. As quantias devidas, nos termos do numero anterior, devem ser pagas pela FCT NOVA ao Adjudicatério no prazo
de sessenta dias apds a rece¢do da respetiva fatura com discriminagao dos servigos prestados e do cumprimento
dos requisitos necessarios, nomeadamente o registo do compromisso na fatura e a verificagdo da situacao

contributiva relativamente a impostos e contribui¢cdes para a seguranga social.

6. E obrigatdria a emissdo de faturas eletrénicas por parte do Adjudicatério, as quais devem cumprir os requisitos
legais inerentes a emissdo das mesmas, assim como as disposi¢des vertidas na Lei dos Compromissos e

Pagamentos em Atraso, nomeadamente indicando o nimero de compromisso na prépria fatura.

7. As faturas relativas ao fornecimento no ambito do presente procedimento deverdao mencionar os dados que

serdo comunicados ao Adjudicatario apds a celebragdo do contrato.
8. S6 serdo aceites faturas que sejam devidamente emitidas observando o disposto nos niumeros anteriores.

9. Em caso de discordancia por parte da FCT NOVA quanto aos valores indicados numa fatura, deve esta comunicar
ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida, ficando suspenso o prazo de pagamento constante na

fatura até integral esclarecimento.

10. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos numeros anteriores, as faturas serdo pagas

através de transferéncia bancaria.

11. Em caso de atraso da FCT NOVA no cumprimento do prazo de pagamento, sdo devidos juros de mora sobre o

montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora.

12. Sendo solicitado pelo fornecedor adiantamentos de preco, os mesmos sé poderao ser efetuados nos termos

do artigo 2922 do CCP.

Clausula 7.2
Obrigag6es do Adjudicatario
Sem prejuizo das demais obrigacGes previstas no presente caderno de encargos e na legislagdo aplicavel, o

Adjudicatario obriga-se:

a) A prestar os servigos com qualidade e garantia dos resultados definidos, de acordo com as carateristicas
técnicas, funcionais, especificadas no presente Caderno de Encargos e demais documentos contratuais,
designadamente a manter inalteradas, durante a execuc¢do do contrato, as condi¢des comerciais constantes

na sua proposta;
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b) A comunicar a FCT NOVA a nomeacdo do gestor de cliente responsavel pelo contrato celebrado e

quaisquer alteragGes relativas a sua nomeacgao, indicando os seus contactos diretos;

c) A ndo proceder a aumentos de preco dos servicos durante o periodo de 12 (doze) meses de execugdo
desde a data do contrato, podendo propor a atualizacdo anual de precos, se aplicavel, limitada a aplicacdo
do indice de Pregos no Consumidor publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica, referente aos 12 (doze)
meses anteriores a data da atualizagdo, mediante envio a FCT NOVA de comunicagdo escrita,
fundamentada, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, a qual deve ser aceite, pela FCT NOVA,

também por escrito;

d) A prestar os esclarecimentos necessarios relativamente aos valores indicados na fatura ou proceder a

emissdo de nova fatura corrigida ou equivalente, se for o caso;

e) A comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que altere, designadamente,
a sua denominagdo social, os seus representantes legais com relevancia para a prestagdo, a sua situagdo

juridica e a sua situagao comercial;

f) Ao cumprimento do disposto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) - Regulamento (EU)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 e na Lei da Protegdo de Dados
Pessoais — Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto;

g) A manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informac¢des que obtenha no
ambito da formac¢do e da execugdo do contrato, ndo as utilizar para fins alheios aquela execucgdo,
abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, trabalhadores e colaboradores, ou terceiros, que nelas

se encontrem envolvidos;

h) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a FCT NOVA, ou a terceiros, decorrentes de sua

culpa ou dolo na execugao do contrato.

i) A manter afetos a presta¢do dos servicos, o nimero de trabalhadores necessarios a correta execuc¢éo dos

mesmos, de acordo com as normas de operacdo e seguranca aplicaveis;
j) A assistir e responsabilizar-se pelos trabalhadores afetos a prestagdo de servigos;

k) A afetar sempre a prestacdo de servigos trabalhadores em condigGes fisicas adequadas ao desempenho

dos servigos que se obriga a prestar;
I) A aceitar a supervisao do contrato pela FCT NOVA;

m) A fornecer toda e qualquer informacgdo relativa a prestagdo de servigos, sempre que solicitado pela FCT
NOVA, bem como disponibilizar-se para participar em reunides de acompanhamento da execu¢do do

contrato.
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Clausula 8.2
Obrigagdes da FCT NOVA

Sem prejuizo das demais obrigagGes previstas no presente caderno de encargos e na legislagdo aplicavel,

constituem obriga¢des da FCT NOVA:

a) Efetuar o controlo de qualidade dos servicos, designadamente no que respeita ao cumprimento das

carateristicas técnicas, funcionais, contratadas;

b) Monitorizar a prestagdo de servigos, em periodos regulares, designadamente medir o grau de execugdo
das atividades, anotar os desvios registados, identificar as causas e solicitar ao prestador a introdugao de

medidas corretivas, se aplicavel;

c) Verificar se o Adjudicatidrio emprega os recursos de forma suficiente para realizar os resultados

contratados;

d) O pagamento do preco contratado nas condigdes estabelecidas na cldusula 62 do presente caderno de

encargos.

e) Comunicar ao Adjudicatdrio, por qualquer meio escrito, em tempo util, qualquer discordancia quanto aos

servigos prestados, valores faturados ou equivalente e os respetivos fundamentos;

f) Nomear um gestor do contrato nos termos do artigo 2902-A do CCP.

Clausula 9.2
Responsabilidade do Adjudicatario

1. O Adjudicatario responde pelos danos que causar a FCT NOVA em razdo do incumprimento culposo das

obrigacGes que sobre ele impendam, nos termos legais aplicaveis.

2. Sempre que resultem da incorreta execucdo do contrato, da atuagdo ou comportamento (culposos ou
negligentes) deficientes, incorretos ou pouco zelosos do pessoal do Adjudicatério, ou da falta de seguranca ou
qualidade dos materiais utilizados, sdo da responsabilidade do Adjudicatario a reparagdo e indemnizagdo dos

prejuizos ou danos causados a FCT NOVA ou a terceiros até a execucgdo definitiva do contrato.

3. A responsabilidade consignada no numero anterior é, contudo, afastada desde que comprovadamente, os
danos ou prejuizos causados decorram de motivos ndo imputaveis ao Adjudicatdrio e seus trabalhadores ou que

resultem da proépria natureza ou concec¢do da prestacao de servigos adjudicada.

4. O Adjudicatario é responsavel pelos possiveis danos ou extravios comprovadamente provocados pelo pessoal

a0 seu servigo e quaisquer prejuizos que resultem do ndo cumprimento do contrato.
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5. Sdo da responsabilidade do Adjudicatario os encargos com a formagao do pessoal afeto a execugdo do contrato

e a esta necessaria.

6. O Adjudicatario é responsavel pela disciplina e aptidao profissional do pessoal afeto a prestagdo de servigos

bem como pela reparagao de todos os prejuizos por eles causados a FCT NOVA e a terceiros.

7. O Adjudicatdrio é responsdvel pelo cumprimento de todas as obrigacOes legais e regulamentares em vigor,
relativas a protecgdo e as condi¢Ges de trabalho do seu pessoal, nomeadamente no que concerne a organizagao do
tempo de trabalho, aos direitos e garantias conferidos aos trabalhadores, ressaltando-se os referentes a
remuneracdo, protecdo da seguranca, saude e assisténcia em caso de acidente de trabalho nos temos da legislacao

aplicavel e em vigor.

8. O Adjudicatario responde ainda perante a FCT NOVA pelos danos causados pelos atos e omissdes de terceiros,
por si empregues na execu¢do de obrigagdes emergentes do contrato a celebrar, como se tais atos ou omissdes

fossem praticados por aquele.

Clausula 10.2
Dever de reciproca corre¢ao
1. As partes comprometem-se a respeitar o dever de urbanidade e de corre¢do nas suas relagdes contratuais.

2. No caso de algum seu trabalhador ou agente violar o dever de urbanidade e corre¢do supramencionado para
com algum trabalhador ou agente da FCT NOVA, o Adjudicatdrio compromete-se a, caso se mostre possivel,

substituir esse trabalhador ou agente por outro no ambito da execugdo do contrato a celebrar.

3. Da decisdo prevista no numero anterior, nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo, havera sempre

contraditorio.

Clausula 11.2
Aceitagdo dos servigos

1. Os servigos que ndo sejam prestados nos termos previstos no caderno de encargos podem ser rejeitados pela

FCT NOVA.
2. Os servicgos rejeitados serdo considerados para todos os efeitos como ndo prestados.

3. Estas rejei¢cbes serdo notificadas ao Adjudicatdrio, obrigando-se este a repor de imediato o correto

cumprimento das condi¢Ges contratadas.
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Clausula 12.2
Penalidades

1. Em caso de incumprimento culposo ou negligente das obrigagdes contratuais, designadamente quando o
Adjudicatdrio se recusar ou se atrasar na prestacdo dos servigos necessarios a execucdo do objeto do presente
procedimento, e sem prejuizo das demais san¢bes decorrentes da lei geral ou especial ou das pecas processuais

deste procedimento, a FCT NOVA aplicara a as sangdes constantes na clausula seguinte.

2. As penas pecuniarias, prevista para o incumprimento de acordo com o numero anterior, serdo deduzidas aos

valores que venham a ser devidos pela FCT NOVA.

3. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do Adjudicatario, a FCT NOVA pode exigir-lhe uma pena

pecunidria até 5% do valor base do contrato.

4. Ao valor da pena pecunidria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
Adjudicatdrio ao n.2 1 da presente cldusula, relativamente aos servicos objeto do contrato cujo atraso na entrega

tenha determinado a respetiva resolugao.

5. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a FCT NOVA tem em conta, nomeadamente, a duragao da

infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do Adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

6. Caso a aplicagdo de qualquer sangdo ou o seu conjunto atingir um valor superior a 20% (vinte por cento) do
prego contratual, a FCT NOVA reserva-se o direito de optar pela resolu¢do do contrato nos termos estabelecidos

neste Caderno de Encargos e no disposto no artigo 3292 do CCP.

7. A aplicagdo das sangdes previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos no

n22 do artigo 3082 do CCP.

8. O disposto nos nimeros anteriores ndo tem natureza indemnizatdria, ndo implicando o recebimento daquele
montante qualquer renuncia ao direito de a FCT NOVA ser compensada pelos danos excedentes causados pelo
Adjudicatdrio em consequéncia de mora ou ndo cumprimento de alguma das obrigacdes estabelecidas no presente

caderno de encargos.

Clausula 13.2
Tabela de Sangoes

1. Conforme definido na cldusula anterior, a FCT NOVA aplicard sang¢des por incumprimento contratual nos

termos seguintes:
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NiVEIS DE SERVIGO

Garantir atendimento por correio eletrénico, todos
os dias uteis, das 9h (nove horas) as 19h (dezanove
horas), assegurando um tempo maximo de 2 (duas)
horas para envio de confirmacdo de recegdo de

pedidos por correio eletrénico.

Garantir uma taxa de erros e/ou enganos inferiores
a 1% (um por cento), na faturagdao e em quaisquer
outras situagcbes que ndo cumpram, por motivo
imputavel

ao Adjudicatario, as especificacoes

exigidas e pedidos efetuados pela FCT NOVA.

Garantir o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
para entrega de orgamentos e, em casos de urgéncia
e imprevisibilidade, o prazo maximo sera de 3 (trés)

horas para entrega dos or¢camentos.

UNIDADE DE
CONTRATOS

SANCOES

Por cada incumprimento é aplicada uma sancdo de
5,00 € (cinco euros) por hora, até ao limite de
500,00 € (quinhentos euros), para além das duas

horas previstas nos niveis de servico.

Pelo incumprimento, é aplicada uma sangdo com
base no percentual de erros, multiplicado pelo

valor de faturacdo mensal.

Pelo incumprimento é aplicada uma sancdo de

500,00 € (quinhentos euros), por cada

incumprimento.

2. Todas as sangoes referidas no nimero anterior sdo cumulativas, com os limites impostos no artigo 3292 do

CCP.

Clausula 14.2
Gestor do contrato

1. Para acompanhar permanentemente a execu¢do do contrato relativo ao presente procedimento, o Gestor de
Contrato nomeado, ao abrigo do disposto no artigo 290.2-A do CCP, é a Dra. Joana Alves de Sa, Coordenadora da

Unidade de Contratos da FCT NOVA.

2. S3o da responsabilidade do Gestor do Contrato acompanhar permanentemente a execugdo deste, em nome da

Entidade Adjudicante, ao abrigo do Art.2 290.2 - A do Cédigo dos Contratos Publicos.

3. Caso o Gestor do Contrato detete desvio, defeitos e outras anomalias na execugdo do contrato, deve comunica-
los de imediato a Entidade Adjudicante, propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas, que em cada

caso, se revelem adequadas e que sobre ele impendam, nos termos legais aplicaveis.
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Clausula 15.2
Comunicagoes e notificacoes

1. Em sede de execugdo contratual, todas as notificagGes da FCT NOVA dirigidas ao Adjudicatario sdo efetuadas
por escrito e enviadas através de correio registado ou correio eletrénico, de acordo com os elementos a indicar

pelo Adjudicatario na proposta.

2. Em sede de execugdo contratual, todas as notificagdes do Adjudicatdrio dirigidas a FCT NOVA s3o efetuadas por

escrito e enviadas através de correio registado ou correio eletrénico, de acordo com os seguintes elementos:

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (FCT NOVA)
Morada: Campus de Caparica — Quinta da Torre; 2829-516 Caparica

Telefone: 351 212 948 300

Endereco eletrdnico: a indicar no contrato.

3. Qualquer comunicagdo ou notificagdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na data constante na

respetiva comunicagao de receg¢do transmitida pelo recetor para o emissor.

Clausula 16.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. S3o da responsabilidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no ambito do contrato,

de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a FCT NOVA venha a ser demandada por ter infringido, na execuc¢do do contrato, qualquer dos direitos
mencionados no numero anterior, o Adjudicatario indemniza de todas as despesas que, em consequéncia, haja de

fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja por que titulo for.

Clausula 17.2
Subcontratag¢ao ou cessdo da posigao contratual

1. O Adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢ao contratual, ou qualquer dos direitos e obrigagdes decorrentes
do contrato, incluindo quaisquer direitos de crédito de que possa ser titular, sem autorizacao prévia da FCT NOVA,

incluindo subcontratar, nos termos do disposto no Artigo 3182 do CCP.

2. Em caso de incumprimento, pelo Adjudicatdrio das suas obrigacdes, que reldina os pressupostos para a resolucao
do contrato, o Adjudicatario cede a sua posi¢do contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na

sequéncia do qual venha a ser celebrado nos termos do disposto no Artigo 3182 - A do CCP.
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3. A cessdo da posi¢do contratual prevista no nimero anterior, opera por mero efeito de ato da FCT NOVA sendo

eficaz a partir da data por esta indicada.

Clausula 18.2
Sigilo
1. O Adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informa¢ao e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial

ou outra, relativa a FCT NOVA, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢do do

respetivo contrato.

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do

respetivo contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacgdo e a documentacao que sejam comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtengao pelo Adjudicatario, ou que este seja legalmente obrigado a revelar por forga
da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou de outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 19.2
Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢a maior, for impedida de

cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.

2. Nao podem ser impostas penalidades ao Adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacdo
pontual das prestacées contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de for¢ca maior ou casos fortuitos,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3. Podem constituir for¢ca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de

guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

4. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) circunstancias quer ndo constituam forca maior para os subcontratados do Adjudicatério, na parte em

que intervenham;
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b) greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de sociedades em que

este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) determinacgdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma

resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele recaiam;
d) manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;

e) incéndios ou inundacdes com origem nas instalagcbes do Adjudicatario cuja causa propagacdo ou

proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;
f) avarias nos sistemas informaticos ou mecanismos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;
g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢ca maior devera comunicar e justificar tais situacdes a outra parte,

bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagado.

6. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de forga maior.

7. Havendo situagGes pontuais de trabalhadores que se recusem a prestar servigo por conflitos com o patronato,
o Adjudicatario obriga-se a substituir esses trabalhadores no mesmo dia. Se a substituicdo ndo for possivel, por
cada trabalhador em falta, serdo descontados esses servicos na mensalidade referente ao més seguinte em que

se der esta situacdo.

Clausula 20.2
Prote¢do de dados pessoais — Conformidade Legal

1. As partes obrigam-se a aplicar as regras relativas a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento e circulacdo de dados, previstas no Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral de Protegdo de Dados).

2. Em caso de conflito de aplicagdo ou interpretagdo de clausulas do contrato, anexos ou outros elementos dele

integrantes e o Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados, prevalecem as disposi¢cdes deste ultimo.

3. O Adjudicatario obriga-se a efetuar o tratamento de dados pessoais de pessoas singulares que |lhe sejam
transmitidos, obtidos ou dados a conhecer no ambito da execugdo do presente Caderno de Encargos, de acordo

com o disposto no Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados, tendo especialmente em consideragao o seguinte:

a) Os dados pessoais devem ser tratados de forma que garanta a sua seguranca, e prevista a sua divulgacdo

ou acesso ndo autorizados;

b) Arecolha de dados pessoais esta limitada ao estritamente necessario para a finalidade pretendida;
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c) Os dados pessoais recolhidos para uma finalidade especifica ndo podem ser tratados de forma

incompativel com essa finalidade;
d) Os dados pessoais ndo devem ser conservados durante mais tempo do que o necessario;

e) Os dados pessoais sdo objeto de tratamento licito, leal e transparente, em conformidade com a legislagédo

aplicavel;

f) Em caso de violacdo de dados pessoais aplica-se o disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de

Dados.

4. O Adjudicatdrio autoriza a FCT NOVA a verificar, em qualquer momento da execug¢do do contrato, se as normas
previstas no Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados estdo a ser cumpridas, obrigando-se a prestar a

colaboracgdo e esclarecimentos necessarios para o efeito.

5. O Adjudicatario declara, para os devidos e legais efeitos, que os dados pessoais dos seus trabalhadores que
sejam transmitidos a FCT NOVA foram obtidos em conformidade com o disposto no Regulamento Geral sobre a

Protecdo de Dados.

Clausula 21.2
Rescisdo do contrato

1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de

direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemniza¢Ges legais.

2. Sem prejuizo das correspondentes indeminizacdes legais aplicaveis, a FCT NOVA podera resolver o contrato nas
situagOes previstas nos artigos 3332 a 3352 do CCP, nomeadamente no caso de o Adjudicatario ndo fornecer os
bens no prazo e nas restantes condi¢gdes estabelecidas no presente caderno de encargos ou na proposta

apresentada.

Clausula 22.2
Direito aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente documento aplicam-se o regime previsto no CCP e

demais legislagdo aplicavel.

Clausula 23.2
Foro competente

O foro competente para a resolucdo de litigios relacionados com a execugdo do contrato é o Tribunal

Administrativo de Almada.
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PARTE Il - Clausulas técnicas

Clausula 24.2
Especifica¢des técnicas/Requisitos gerais da prestac¢io de servigos

A prestagdo de servigos objeto do presente procedimento compreende os servigos de agenciamento de viagens

consoante as necessidades da FCT NOVA, nos termos definidos no presente caderno de encargos.

Clausula 25.2
Servigos abrangidos

1. Aaquisicdo de servigos objeto do presente procedimento compreende agenciamento de servigos de transportes
aéreos, servicos de alojamento e ainda os servicos complementares de transferes, vistos e entrega de

documentagao.

2. N3do existem destinos e viagens definidos ab initio, apenas estando definido o prego maximo, que FCT NOVA
estd disposta a pagar pelos servigos, os quais serdo solicitados pela FCT NOVA a medida que forem sendo

necessdrios, durante o periodo de doze meses ou até ao valor maximo indicado na clausula 52
3. Ndo estdo definidos valores minimos para realizacdo de viagens.
4. Os servigos de transportes aéreos englobam a emissao, altera¢do e cancelamento de passagens aéreas.

5. Os servicos de alojamento englobam a emissao, alteracdo e cancelamento de vouchers de alojamento em

territorio nacional e internacional.

6. Os servicos complementares englobam, designadamente, a emissado, alteragdo e cancelamento de transferes, e

a emissdo, alteragdo e cancelamento de vistos.

Clausula 26.2
Termos da prestacdo de servigos

1. O Adjudicatdrio deverd prestar os servicos nos termos do caderno de encargos e demais legislacdo aplicavel,

e aplicar uma taxa de desconto sobre cada fatura.
2. O Adjudicatario devera aplicar o valor das taxas de servigos indicadas na proposta, designadamente:

a) Taxa de servico proposta para transporte aéreo: (inclui taxa de servico de emissdo, alteracdo e

cancelamento de bilhete de avido);
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b) Taxa de servigo proposta para alojamento (inclui taxa de servico de emissao, alteragdo e cancelamento

de vouchers de hotel);

c) Taxa de servico proposta para outros servicos complementares (inclui taxa de servico de emissdo,

alteracdo e cancelamento de transferes, vistos e de entrega de documentacao).

3. O Adjudicatario devera responder apés solicitacdo de orgamento por parte da FCT NOVA no prazo de resposta
indicado na proposta apresentada, o qual ndo podera ser superior ao exigido no n.2 2 da cldusula 322 do presente

caderno de encargos.

Clausula 27.2
Modo da prestagao de Servigos

Durante a vigéncia do contrato a celebrar e consoante as necessidades da FCT NOVA, sera solicitado orcamento

ao Adjudicatdrio. A orcamentacdo devera respeitar o seguinte procedimento:

a) Os pedidos de orgamento serdo efetuados pela FCT NOVA e enviados para correio eletrénico a definir

pelo Adjudicatario;

b) Os orcamentos apresentados pelo Adjudicatédrio deverao ser enviados em resposta ao mesmo pedido

de or¢camento;

c) Os orgamentos a apresentar deverdo estar detalhados com discriminagao dos servigos a realizar, valor
unitdrio e total por servico, de acordo com a taxa de desconto apresentado na proposta. Devera ainda
apresentar o valor total do or¢amento com indicacdo expressa da ndo inclusdo do IVA e mencionar

expressamente que aos precos apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor, quando aplicavel.

d) Os pregos indicados no orcamento apresentado pelo Adjudicatdrio deverdo ser mantidos por periodo

ndo inferior a 24 (vinte e quatro horas);

e) A Divisdo de Recursos Financeiros da FCT NOVA validard o orgamento para o endereco de correio

eletronico a definir pelo Adjudicatario;

f) Qualquer servigo sé podera ser concretizado apds aceitagdo da Divisdo de Recursos Financeiros da FCT

NOVA nos termos definidos na alinea anterior

Clausula 28.2
Servigos de transporte aéreo

Para os servigos de agenciamento de transporte aéreo, o Adjudicatario devera:
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a) Efetuar pesquisa e disponibilizar informacgdo sobre tarifas aéreas mais econdmicas, aplicaveis a cada
deslocagdo, incluindo a apresentacdo de opgdes de low-cost, quando disponiveis. Ndo sdo admitidas

reservas e emissoes de passagens aéreas em classe executiva ou equivalente;
b) Apresentar opc¢des de voos diretos sempre que estes estejam disponiveis;
c) Efetuar reservas e emissGes de passagens aéreas;

d) Proceder a emissdo de bilhetes eletrénicos e envio para a FCT NOVA e viajante através de correio

eletronico;

e) Disponibilizar toda a informacgdo util sobre a viagem, incluindo itinerarios, servigos incluidos, moradas,

horarios, aeroportos e informagao similar;

f) Disponibilizar informacgdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a FCT NOVA calcular

o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao destino final;

g) Disponibilizar informagdo sobre a viagem (incluindo a confirmagdo da reserva) por escrito, através do

correio eletrénico;

h) Negociar com fornecedores, designadamente de um desconto sobre a tarifa full-flex em econdmica para

destinos especificos, para utilizagdo da FCT NOVA;

i) Garantir acompanhamento continuo da qualidade do servico.

Clausula 29.2
Servigos de alojamento
1. Para os servigos de agenciamento de alojamento, o Adjudicatario devera:

a) Efetuar pesquisa e disponibilizar informacgado sobre as tarifas de alojamento mais econdmicas, aplicaveis
a cada deslocacédo, preferencialmente em hotéis de trés estrelas com pequeno-almoco incluido (a reserva

de hotéis com mais de trés estrelas s6 podera ocorrer mediante autorizagdo prévia da FCT NOVA);
b) Privilegiar op¢Ges de alojamento préximas do local do evento;

c) Efetuar reservas e emissdo de vouchers de alojamento.

d) Proceder a emissdo e envio para a FCT NOVA de vouchers eletrénicos, sempre que seja possivel;

e) Disponibilizar toda a informagdo util sobre o alojamento, incluindo itinerarios, servigos incluidos,

moradas, hordrios, transporte, etc.;

f) Disponibilizar informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a FCT NOVA calcular

o custo total da viagem;
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g) Disponibilizar informacgao sobre o alojamento (incluindo a confirmagdo da reserva) por escrito, através

do correio eletrénico, para a FCT NOVA e para o viajante;

2. O Adjudicatario compromete-se a apoiar a FCT NOVA na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de
fidelizagdo das unidades hoteleiras a favor da FCT NOVA sempre que existam e, sempre que possivel, a negociar

tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizagdo da FCT NOVA.

3. Caso ndo exista disponibilidade de alojamento, conforme reserva inicial, para além das obrigacdes legais, o
Adjudicatdrio deve proporcionar no prazo maximo de 1 hora e no local mais préximo, alojamento com
caracteristicas semelhantes a reserva inicial, devendo ainda indemnizar o cliente em todas as despesas inerentes

a respetiva alteracdo.

Clausula 30.2
Servigos de complementares

1. Sem prejuizo de outros servigcos relacionados com o objeto do presente procedimento, o Adjudicatario devera
agenciar servigos complementares, designadamente, servigos de transferes, vistos e entrega de documentacgao

gue se mostrem necessarios.

2. O Adjudicatario deverd apresentar orcamento para transferes que se mostrem necessdarios nas deslocac¢des

entre o aeroporto para as unidades hoteleiras e eventos.

3. O Adjudicatario devera informar por escrito qual a documentagdo necessaria para o viajante em fungao do

destino/duracdo da estadia, designadamente solicitar o pedido de Vistos em nome do viajante.

Clausula 31.2
Requisitos técnicos e funcionais minimos da prestagdo de servigos

Sem prejuizo das obrigagOes decorrentes da legislacdo aplicavel aos servicos de agenciamento, na presente

prestacdo de servigos, o Adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos obrigatorios:
a) Requisitos constantes do presente caderno de encargos;
b) Aconselhamento na gestdo dos orgamentos de viagens;
c) Negociagdao com fornecedores e detegdo de novas oportunidades de poupanga;
d) Andlise conjunta dos relatdrios estatisticos de poupancas por viagem/estadia;
e) Coordenagdo com o gestor da FCT NOVA para assegurar uniformidade dos servigos;
f) Acompanhamento continuo da qualidade do servigo;

g) Prestar atendimentos pelos seguintes canais: telefonico, correio eletrénico e presencial.
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Clausula 32.2
Niveis de servigo
1. O Adjudicatdrio obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servigo:
a) Garantir atendimento presencial todos os dias Uteis das 9h as 19h;
b) Garantir atendimento telefdnico, todos os dias Uteis das 9h as 19h,

c) Garantir atendimento por correio eletrénico, todos os dias Uteis das 9h as 19h, assegurando um tempo

maximo de 2 horas para envio de confirmagdo de rece¢do de pedidos por correio eletrdnico;

d) Garantir o orgamento apresentado a FCT NOVA por um prazo nao inferior a 24 (vinte e quatro) horas

apds envio do mesmo;

e) Garantir uma taxa de erros e/ou enganos inferiores a 1%, na faturagdo e em quaisquer outras situagdes
gue ndo cumpram, por motivo imputavel ao Adjudicatario, as especificacGes exigidas e pedidos efetuados

pela FCT NOVA;

f) Assegurar a existéncia de um gestor de cliente, que possa ser contado todos os dias Uteis das 9h as 19h,

no dmbito de questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestacdo de servigos;
g) Assegurar que todo o atendimento é prestado em lingua portuguesa.

2. Além dos niveis referidos no n? 1 da presente cldusula, para a prestacdo de servigcos de viagens em transporte
aéreo e alojamento, o Adjudicatario obriga-se ainda a garantir o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para
entrega de orcamentos e, em casos de urgéncia e imprevisibilidade, a garantir o prazo maximo de 3 (trés) horas

para entrega de orgamentos.

Clausula 33.2
Acompanhamento da prestacao de servicos

1. . A FCT NOVA acompanhara a execugdo do contrato a celebrar, podendo, em qualquer momento, fiscalizar ou

auditar, a execucgdo dos servicos objeto do presente procedimento.

2. O Adjudicatdrio, devera fornecer toda e qualquer informacgao relativa a prestagdo, sempre que solicitado pela

FCT NOVA, bem como se disponibiliza para participar em reunides de acompanhamento da execugdo do contrato.
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